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APRESENTACAO

Como instrumento fundamental de aperfeicoamento das agdes de fiscalizacdo e controle do
patriménio ptiblico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania e o controle social, a Ouvidoria

do TCE/AL surge como canal direto de comunicagdo & disposi¢do do cidaddo no que se relaciona ao

recebimento de reclamacdes, sugestdes, criticas, dentncias e informagGes sobre os atos de agentes
plblicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas, assim como, a respeito do proprio servigo que es
oferece a sociedade, informando aos interessados das suas agoes.

A participacdo da sociedade, a transparéncia e a prestagfo de contas so aspectos fund
para a boa e correta gestdo dos recursos publicos, além de serem as molas propulsor
empreendidas pelas Quvidorias Piblicas que vém ganhando cada vez mais
principalmente, apds o advento da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informaciio) ¢
13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usudrios dos Servigos Publicos).

Com o objetivo de dar transparéncia as agdes da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da
Administracio Publica na melhoria dos servigos oferecidos & sociedade, bem como, socializar as
percepcdes e os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de ouvidoria, e em
cumprimento ao disposto no inciso X do artigo 2° da Resolugdo Normativa n® 002/2006, que determina
a elaboragdo de relatorio bimestral para a informagio de todos os Membros da Corte de Contas acerca
das atividades realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatério das Atividades Desenvolvidas na
Ouvidoria do TCE/AL - 5° bimestre - periodo de 1° de setembro a 31 de outubro de 2019.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
BIENIO 2019 - 2020

Durante o quinto bimestre, a equipe da Ouvidoria do TCE/AL foi composta da seguinte

forma:

Na coordenacio do desenvolvimento dos trabalhos: NATHALIA RODRIGUES DE
ARAUJO, servidora comissionada, mat. 78.120-7, cedida da estrutura do quadro de servidores d
Escola de Contas José Alfredo de Mendonga.

No assessoramento dos trabalhos:

1. ELISSON DA SILVA COSTA, servidor comissionado, mat. 78.130-0,
cargo de Assessor de Gabinete;

2. JOSE BEPE GUEDES LUNA, servidor efetivo, mat. 46.030-0;

3.  NADIALINE SANTOS MAGALHAES, estagidria do 9° periodo do Curso de Di
mat. 15.069-0;

4.  VINICIUS ARAUJO FELIX CORREIA, estagiario do 7° periodo do Curso de Direito,
mat. 99.913-0; e

5. MAKSON EVERLANIO DOS SANTOS SILVA, menor aprendiz, mat. 15.080-7,



Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

& o uvidoria

| =~ P}

togoe 7

)

A OUVIDORIA EM ACAO

1. HORARIO DE ATENDIMENTO

Objetivando a necessidade deste Tribunal de unificacdo dos servigos da Ouvidoria, para sua

racionalizacio e maior eficiéncia administrativa, nosso horério de funcionamento presencial vai das 8
as 14 horas, diariamente, conforme determinado pelo Ato n°® 219/2019 da Presidéncia, publicado n
Doe do TCE/AL em 24 de maio de 2019.

2. 0S CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA
Buscando cumprir a sua missdo institucional, a Quvidoria do TCE/AL, com res
VII, art. 2° da Resolugio Normativa n® 002/2006, estimula o didlogo do cidaddo com a Ad

Piiblica, utilizando os seguintes canais de comunicagfo:

ll |l
we uvidoria PRESENCIALMENTE, no prédio sede do Tribunal de Contas do Estado

de Alagoas.

= w POR CARTA, através do endereco: Av. Fernandes Lima, 1047 — Farol — CEP n°
57.055-903 — Maceio/AL;

» .Y PELO TELEFONE N° 08002840044, precariamente, em virtude do mau
funcionamento de equipamento essencial;

v i
> Q PELOS ENDERECOS ELETRONICOS:
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com

» PELAS REDES SOCIAIS:

> =" WhatsApp - (82) 99983-5401 n FECEBOOK — Ouvidoria_toeal

> N _J’INSTAGRAM @ouvidoria_tceal uTWITTER ouvidoria@tce.al.gov.br

> D APP DE MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
> “Totem” - localizado no hall de entrada do prédio do TCE/AL, para consultas processuais e
recebimento de manifestacges.

oo
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EVENTOS DA OUVIDORIA

)

I JORNADA ITINERANTE DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO INTERMUNICIPAL
DE JAPARATINGA, MURICI, SANTANA DO IPANEMA E PENEDO - ALAGOAS.

A 1 Jornada Itinerante de Formacio e Aperfeigoamento Intermunicipal, organizada pel
Escola de Contas Puablicas do TCE/AL, ¢ destinada a Agentes Publicos, Gestores Municip
Presidentes de Camara. Secretarios, Controladores Internos, Servidores Publicos, Conselhel
Educacfo, Dirigentes da Educagdo e sociedade em geral, que buscam aprofundar seus conhegj
inclusive aos colaboradores ligados s compras publicas de bens e servicos, pregoeiros e
equipe de apoio, membros de comissdes de licitagdo, integrantes da area de assessor:
que atuem, direta ou indiretamente, no planejamento, gestdo ¢ fiscalizagdo d
administrativos.

Neste bimestre, a Ouvidoria acompanhou a Escola de Contas nos municipios de Japaratl
Murici, Santana do Ipanema e Penedo , onde disponibilizou stand e panfletos sobre a “Implantacio ¢
Autuacio da Ouvidoria Pablica”, a fim de compartilhar conhecimento com os gestores municipais de
acordo com as determinacdes da Lei 13.460/2017, conhecida como “Cédigo de Defesa do Usuario do
Servico Publico™.

Abaixo, imagens do evento no Municipio de Japaratinga, realizado em 5 de setembro de 2019:
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Abaixo, imagens do evento no Municipio de Murici, realizado em 19 de setembro de 2019:
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Abaixo, imagens do evento no Municipio de Santana do Ipanema, realizado em 03 de outubro
de 2019:
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Abaixo, imagem do evento no Municipio de Penedo, realizado em 17 de outubro de 2019:

REUNIAO TECNICA DOS MEMBROS DO COMITE TECNICO DAS CORREGEDORIAS,
OUVIDORIAS E CONTROLE SOCTAL DO INSTITUTO RUI BARBOSA EM CUIABA/MT

A reunido, realizada na sede do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso, em 02 de
outubro de 2019, contou com a participacdo de representantes dos Estados de Alagoas, Espirito Santo,
Mato Grosso, Parana, Piaui, Rio Grande do Norte e Tocantins, momento em que foram tratados temas
como a difusfo e fomento a implantacio das Ouvidorias nos Tribunais de Contas € a possibilidade de
obtenc¢do do sistema de inteligéncia artificial, Turmalina, utilizado pelo Tribunal de Contas da Paraiba,
via IRB/Comité. Ainda foi discutido o fortalecimento das Ouvidorias, Corregedorias e Controles
Sociais por meio das normativas dos 6rgdos envolvidos no Comiteé.

Na oportunidade, ficou decidido que a Coordenadora da Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas, Nathélia Rodrigues de Aratijo, integraria o Comité como assistente técnica. A
nomeacéo da servidora foi através da Portaria n® 26/2019, de 23 de outubro de 2019. Vale ressaltar que
o Conselheiro Rodrigo Siqueira Cavalcante foi nomeado como membro do colegiado do Comité em 20
de maio de 2019, através da Portaria 12/2019 do Instituo Rui Barbosa.

Abaixo, foto da matéria publicada no site do Instituto Rui Barbosa, que pode ser acessada
pelo link https://irbcontas.org.br/encontro-das-corregedorias/.
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Encontro das Corregedorias e Ouvidorias reuniu
representantes no TCE-MT

3 de sutulbire de 2018 por Ana Clara e Hoticias

ENCONTRO NACIONAL DE CORREGEDORIAS E OUVIDORIAS DOS TRIBUNAIS DE
CONTAS EM CUIABA/MT

O Encontro foi realizado no Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso, nos dias 03 e 04
de outubro de 2019, e reuniu membros e técnicos dos Tribunais de Contas com o objetivo de
compartilhar conhecimentos consolidados na busca do aprimoramento e fortalecimento das
Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas e com resultados efetivos nas instituigoes.

Na programagfo, além das pautas concernentes as Corregedorias, foram abordados temas
envolvendo a Ouvidoria como instrumento de fortalecimento do controle social, o papel da
transparéncia da gestfio piiblica no combate & corrupgéo, aspectos atuais referentes as Ouvidorias, entre
outros temas essenciais para atualizacio e conhecimento da atuaciio de Ouvidorias dos Tribunais de
Contas Brasileiros. Ainda, na oportunidade, foi apresentado o Manual de Aperfeicoamento das
Atividades das Ouvidorias nos Tribunais de Contas.
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL durante o
quinto bimestre do exercicio de 2019, neste topico, serd apresentado de forma numérica e em

graficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.
1. QUANTITATIVOS DAS MANIFESTACOES

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL durante o
quinto bimestre do exercicio de 2019, neste topico, serd apresentado de forma numérica e em

graficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.
2. NATUREZA DAS MANIFESTACOES

Foram registradas 90 (noventa) manifestacdes nos meses de setembro e outubro de 2019, sendo
classificadas da seguinte forma:

> 6 (seis) “SOLICITACOES™;

> 3 (trés) RECLAMACOES; \/\

-
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= 12 (doze) “INFORMACOES™;
> 69 (sessenta e nove) DENUNCIAS, recepcionadas como “Noticias de Irregularidade”,

conforme o grafico a seguir:

NATUREZA DAS MANIFESTACOES

2.1.  As “SOLICITACOES” sio os pedidos de esclarecimentos e/ou documentagdes e/ou
providéncias ao TCE/AL e aos 6rgdos da Administragiio Publica sujeitos a jurisdigdo do
Tribunal. Foram demandadas 6 (seis) “SOLICITACOES” registradas sobre as atividades
internas do TCE/AL.

2.2. As “RECLAMACOES” sdo manifestacdes de insatisfacdo diante de procedimentos ou
servigos prestados pelo TCE/AL, no dmbito de sua competéncia de atuag@o ou de insatisfagio
em relagdo & gestdo dos recursos publicos de 6rgios ou entidade da Administragdo Publica
estadual ou municipal sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal de Contas. Foram registradas 3 (trés)
RECLAMACOES em face do Tribunal de Contas de Alagoas.

23.  As “INFORMACOES” sio os pedidos de acesso as informagdes/dados/documentos
que sfo produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portanto, acessiveis a qualquer
cidaddo, ressalvadas as hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de Acesso as Informacdes (Lei
n® 12.527/2011) através da Resolugio Normativa n® 03/2012, que deixa a cargo da Diretoria
Geral todos os procedimentos para o seu atendimento, cabendo 4 Ouvidoria, a titulo de

cooperacdo, receber, registrar e encaminhar os autos aquela para que atue dentro de suas
- 10
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registradas sobre as atividades dos TCE/AL e devidamente encaminhados para a

Geral a fim das informagdes serem solicitadas aos setores competentes.
2.4. As “DENUNCIAS” - recepcionadas como “Noticias de Irregularidade” - sfo as
comunicagdes de pratica de ato irregular/ilegal, cuja solugdo depende da atuagio dos Orgfios de

Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou sobre as

atividades dos 6rgfios da Administragiio Publica sujeitos & jurisdi¢do do Tribunal.
Foram autuadas 69 (sessenta e nove) DENUNCIAS - “Noticias de Irregularidad

referentes as atividades dos jurisdicionados.

3. CANAL DE ACESSO UTILIZADO PARA RECEPCIONAR AS MANIFESTAC
- Os canais de comunicaciio utilizados para a recepg¢do das 90 (novemta) manifes
registradas e autuadas pela Quvidoria do TCE/AL no quinto bimestre do exercicio de 2019 foram:
= 19 (dezenove) via WEBMAIL/GMAIL:
28 (vinte e nove) via FORMULARIO DO SITE/APP da Ouvidoria;
42 (quarenta e duas) via WHATSAPP
01 (uma) via celular,
00 (zero) via telefone 0800,
00 (zero) via totem,
00 (zero) via carta,
00 (zero) via Instagram,

00 (uma) via Facebook e

YO W W W W W W W

00 (zero) presencial, conforme o grafico a seguir:

CANAIS DE MANIFESTACAQ UTILIZADOS

11
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4. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

Das 90 (noventa) manifestacdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL, no
quinto bimestre do exercicio de 2019, 1 (uma) foi atendida/solucionada de imediato, conclusas ao

Ouvidor e devidamente arquivadas; 5 (cinco) tiveram suas copia encaminhadas diretamente ao

Conselheiro Relator competente; 12 (doze) foram encaminhadas a Diretoria Geral, por se tratar de
solicitagdo de informagdio; 72 estdo para providéncias a cargo da Ouvidoria, como a minuta
despachos, memorandos e oficios, aguardar respostas dos oficios € memorandos encami
solicitando esclarecimentos, bem como, para minuta de despacho conclusivo.

Vale ressaltar que, conforme a Portaria n® 02, de 20 de setembro de 2019, as s
informagdes sdo encaminhadas diretamente & Diretoria Geral, com despacho da Coor

Ouvidoria, a fim de haver uma resposta mais célere de acordo com os prazos legais.

5. EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

A par das manifestagdes registradas e autuadas, que demandam respostas, instrugdes e
encaminhamentos, ¢ valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrucdo dos processos
autuados e a sua correta tramitagfo, durante o periodo da 1° de setembro a 31 de outubro de 2019

foram executadas as seguintes agdes:

= P - =

Snhe ST o el e AT R
MEMDRAND()‘S FNVIADOS 206
OFICIOS EXPEDIDOS 119
E-MAILS ENVIADOS 52
MENSAGENS ENVIADAS VIA WHATSAPP 74
TOTAL TN _%- .‘ T
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CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboracdo do Relatorio das Atividades desenvolvidas no
periodo de 1° de setembro a 31 de outubro de 2019, observou os pardmetros dispostos na Lei n°

13.460/2017 e configura o resultado do esforgo conjunto de todos os envolvidos no processo de

controle e fiscaliza¢io dos recursos publicos dentro dos pardmetros de "mediaco" entre a Institui¢do e
a sociedade, papel que tem a buvidoria, de forma a contribuir para a identificagdo de oportunidades
melhoria da gestdo e aperfeicoamento das relagdes entre o Tribunal, os seus jurisdicionados
cidadéo.

Assim, o presente relatoério contém o detalhamento das acées efetivadas pela O
TCE/AL no quinto bimestre de 2019.

Destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria procurou executar suas atribuicdes, na
observando os comandos legais, mas, buscando ser, de fato, um efetivo canal de comunicaca
interagdo com o cidaddo, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a
participagdo da sociedade nas agdes de controle externo da Administracio Publica, contribuindo,
assim, verdadeira e decisivamente, para o fortalecimento das agBes da Corte de Contas alagoana.

Ao finalizar o Relatorio, a Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestdes & Gestdo™, a partir da
andlise das demandas recebidas pelos cidaddos, no referido periodo, objetivando colaborar com a
melhoria do desempenho institucional:

1 — Analisar e aprimorar a divulgaciio, o acesso e a transparéncia das informacbes,
especialmente as mais demandadas (ex.: divulgagdio das contas dos gestores — editais de licitagdes do
estado e dos municipios — legislagdes em geral);

2 — Facilitar a localizacfio ou busca do conjunto das informacdes piiblicas que devem ser
disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos Orgfos
publicos e, sendo o caso, buscando-se a cooperagfo técnica com outras Cortes de Contas;

3 — Concluir a elaboragio com a consequente publica¢io do Manual de Procedimentos da
Ouvidoria do TCE/AL, apresentando-se o menu de informagdes e atividades de controle e
fiscalizag@o a disposicio da sociedade;

4 — Reestruturar urgentemente o setor da Ouvidoria, nio se olvidando da necessédria
instrumentacfio legal, haja vista a necessidade imperiosa de readequagio do espago fisico. O
fornecimento e a substituigdo dos equipamentos tecnoldgicos, implantagiio de sistema proprio de

recebimento ¢ tratamento das manifestagdes de forma eletrénica e, principalmente, criagio do quadro

<
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de servidores para atender aos pardmetros da Lei n® 13.460/2017, que se encontra em

o

]

Unido, Distrito Federal, Estados, € Municipios acima de 500 mil habitantes desde o dia 22 de j
2018.

Vale ressaltar que a Ouvidoria vem solicitando durante todo o ano de 2019 a
reforma, o fornecimento de computadores e a disponibiliza¢do de servidores e estagiarios
para o trabalho, visto que, apesar do aumento de quase o triplo de manifestacfes registra
Ouvidoria em relagdo ao ano anterior, contamos apenas com 3 computadores, bem como, apenas co

uma servidora com formagéo em Direito e um servidor com formagio em Administracio.

Maceid, 08 de outubro de 2019.

pilr 1

RODRIGO SIQUEIRA CAVALCANTE
Conselheiro Ouvidor
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